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Sociaal

Portefeuillehouder: J.D.W. Klaasse en M. Sikkes -van den Berg
Afdelingsmanager: K. Schelling
Afdeling: Samenleving

Visie / strategisch doel

We willen in Diemen zo dicht bij de burger als mogelijk een kwalitatief goed aanbod van
informatie, advies en ondersteuning op het terrein van het sociaal domein. Dat doen we
vanuit het perspectief van de inwoners in Diemen. In de nota Sociaal Domein 2020-2023
zijn ambities en plannen integraal vastgelegd op het gebied van een kansrijke start voor de
jeugd, gezondheid, sociale, maatschappelijke en economische participatie en een veilige
leefomgeving voor iedereen. In dit programma komen deze onderdelen terug.

De uitdaging binnen het sociaal domein ligt de komende jaren in het verder ontwikkelen van
een integrale dienstverlening. We willen de communicatie vanuit de gemeente verbeteren
en daarmee ook de toegang tot de voorzieningen. Het versterken en vitaal houden van de
samenwerking in het netwerk en het bereiken van inwoners die (nog) niet goed in beeld zijn,
staan ook hoog op onze prioriteitenlijst.

De belangrijkste pijlers onder het beleid:
1. We werken vanuit de effecten die we voor de inwoner willen bereiken. Wetgeving
ondersteunt daarbij, maar toepassing van de wet is geen doel op zich. De privacy
van mensen is een groot goed. Uitwisseling van gegevens vindt alleen plaats als dit
noodzakelijk is en in overleg met de betrokken inwoner(s). De inwoners zijn onze spiegel
en ons klankbord, daarom vragen we ze regelmatig naar hun ideeën en ervaringen bij de
totstandkoming van het beleid.

2. We werken preventief, we willen voorkomen dat problemen ontstaan of verergeren.
Ondersteuning moet daarom goed toegankelijk zijn voor inwoners.

3. Wanneer mensen hulp en ondersteuning nodig hebben, zoeken we naar oplossingen om
hun situatie te verbeteren.

4. We zorgen voor een zo goed mogelijk samenspel tussen de zorg die geleverd wordt
door professionals (formele zorg) en de zorg door familie, vrienden, buren of vrijwilligers
(informele zorg).
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Doelstellingen in één oogopslag

Kaderstellende beleidsnota's

• Algemene Subsidieverordening Diemen 2018;
• Beleidsnota Diversiteit 2020;
• Beleidsnota Sociaal Domein 2020-2023 "Samen Diemen";
• Beleidsnota Wet inburgering (Medio 2021);
• Beleidsplan participatiewet;
• Beleidsplan Schuldhulpverlening 2016-2019;
• Beleidsplan Wmo 2016-2019;
• Beleidsregels Jeugdhulp Diemen 2018 (1e wijziging);
• Beleidsregels maatschappelijke ondersteuning gemeente Diemen 2015;
• Cliëntondersteuning in de nieuwe Wmo;
• Dienstverleningsovereenkomst Pro-VSO + 2020 (september 2020);
• Gezondheidsnota 2016-2017;
• Inkomensondersteunend armoedebeleid 2016-2019;
• LHBT+ beleid 2017-2020;
• Nadere regels Jeugdhulp 2018;
• Nota Jeugdbeleid 2017-2020;
• Nota vrijwilligersbeleid 2009;
• Notitie Leerplicht en RMC;
• Notitie Mantelzorgbeleid;
• Notitie Visie op de klantbenadering en dienstverlening;
• Sportnota 2016-2020 "Sportieve Kracht van Diemen";
• Toegang en toeleiding tot het sociaal domein;
• Van Zorg naar participatie;
• Veilig, gezond en kansrijk opgroeien in Diemen, nota jeugdbeleid 2017-2020;


